TELICO @

Niniejszy reg in (zwany dalej ,Re inem’) okresla zasady $wiadczenia przez TELICO Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba w Zywcu ul. Wesota 113, 34-300 Zywiec, NIP 553-247-01-86, REGON 241568544, dostepu do Internetu na rzecz abonentow.

1. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie maja nastepujgce znaczenie:
a) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej

przepisy przyznajq zdolno$¢ prawna, ktora zawarta z Operatorem na pismie Umowe;
b) Awaria — czasowa niemozno$¢ korzystania z Uslug; za Awari¢ nie sq uznawane przerwy w korzystaniu z Ustug
spowodowane wadliwym funkcjonowaniem sieci telekomunikacyjnej innej niz sie¢ zarzadzana przez Operatora, Przerwa Techniczng,
przyczynami lezacymi po stronie Abonenta lub sitg wyzsza;
c) Cennik — Cennik Ustug Dostepu do Internetu obejmujacy wykaz opfat za poszczegdine Ustugi $wiadczone przez
Operatora i zasady ich naliczania;
d) Gniazdo Przytaczeniowe - czg$¢ Sieci Telekomunikacyjnej wraz z Urzadzeniem Abonenckim, instalowana w Lokalu
Abonenta; Gniazdo Przytaczeniowe stanowi wtasno$¢ Operatora.
e) Konsument — osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy korzysta z Ustug dla celéw niezwiazanych bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;
f) Lokal — nieruchomos¢ lokalowa, nieruchomo$¢ budynkowa lub jej cze$¢, gdzie zgodnie z Umowa Operator ma
$wiadczy¢ Uslugi na rzecz Abonenta;
g Okres Rozliczeniowy — miesigczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia optat, do ktérych uiszczenia na rzecz
Operatora zobowigzany jest Abonent z tytulu $wiadczenia Ustug; Okres Rozliczeniowy pokrywa si¢ miesiacem kalendarzowym,
rozpoczyna sie pierwszego i koriczy ostatniego dnia danego miesiaca o ile nie zaznaczono inaczej na fakturze VAT wystawionej
Abonentowi

Operator — TELICO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Zyweu, ul. Wesota 113, 34-300 Zywiec, NIP
553 247-01-86, REGON 241568;
i) Przedstawiciel Operatora — osoba upowazniona do dziatania w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do skfadania i
przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania Umowy, jak réwniez do realizacji postanowieri Umowy;
j Przerwa Techniczna — przerwa w korzystaniu z Uslug spowodowana zaplanowanymi przez Operatora pracami
technicznymi, niezbednymi do zapewnienia prawidlowego korzystania z Ustug;
k Sie¢ Telekomunikacyjna — zespét urzadzen i linii telekomunikacyjnych zarzadzanych przez Operatora, stuzacych do
$wiadczenia Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawierana na piémie pomigdzy Abonentem a Operatorem na podstawie

Regulaminu;

m) Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez Operatora, stuzace do
odbioru Ustug;

n) Ustugi - ustugi dostepu do Internetu $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonentéw na mocy Regulaminu i Umowy.
2. Zakres obowigzywania Regulaminu

2.1, Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do wszystkich Uméw, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci
Umowy.

22. Operator jest uprawniony do okreslenia w odrebnym regulaminie warunkéw innych $wiadczonych przez siebie ustug, a
takze warunkéw akcji promocyjnych.

23. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulamindw, o ktérych mowa w pkt 2.2 powyzej, majg, w razie sprzecznosci,

pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami Regulaminu.

3. Zakres $wiadczonych Ustug

3.1, Operator $wiadczy, na terenie objetym swoim zakresem dziatania, Ustugi w zakresie:

a) ustugi dostepu do Internetu przewodowego oraz bezprzewodowego;

b) ustugi hostingowe;

c) inne ustugi, jezeli na mocy Umowy stosuje si¢ do nich postanowienia Regulaminu.

Zakres Ustug aktualnie $wiadczonych przez Operatora jest publikowany na stronie internetowej Operatora.

3.2 Zakres Ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta okresla Umowa.

33. Zakres $wiadczonych Ustug moze sie rézni¢ na poszczegdlnych obszarach w zaleznosci od mozliwosci technicznych.
34. Optaty za $wiadczone Ustugi, w szczegolnosci optaty abonamentowe, okresla Cennik.

35. Opfata abonamentowa obejmuje nastepujace $wiadczenia Operatora:

a) zapewnienie Abonentowi ciagtego dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej;

b) Ustugi objete zgodnie z Cennikiem opfata abonamentowa;

c) obstuge serwisowa w zakresie okreslonym w pkt 9.1, z zastrzezeniem pkt 9.2.

4. Warunki zawarcia Umowy

4.1. Umowa pomigdzy Abonentem a Operatorem zawierana jest w formie pisemnej.

42. Umowa jest zawierana z Abonentem, ktory spetnia wymogi okreslone w Regulaminie.

43. W wyniku zawarcia Umowy Operator zobowiazuje sig $wiadczy¢ Ustugi zgodnie z Umowa, Regulaminem, Cennikiem, a

takze odrebnym regulaminem, o ktorym mowa w pkt 2.2 Regulaminu, o ile taki odrebny regulamin ma zastosowanie, a Abonent
zobowiazuje sie przestrzega¢ postanowiern Umowy, Regulaminu, Cennika, a takze odrebnego regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.2
Regulaminu, o ile taki odrebny regulamin ma zastosowanie, w szczegoélno$ci terminowo regulowa¢ opfaty za Ustugi.

44. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

45. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, z chwila uplywu terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
przeksztalca sie ona automatycznie w umowe zawarta na czas nieokreslony, chyba ze Abonent nie pézniej niz na 31 dni przed uptywem
okresu obowigzywania Umowy zlozy pisemne o$wiadczenie sprzeciwiajace si¢ przediuzeniu obowigzywania Umowy. Takie o$wiadczenie
Abonenta powinno zosta¢ dostarczone do siedziby Operatora lub nadane na poczcie przesylkg polecong przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu poprzedzajacym.

48. Umowa moze zosta¢ zawarta w siedzibie Operatora albo poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢.

417. Abonent bedacy Konsumentem, ktoéry zawart Umowe poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, jest uprawniony do
odstapienia od Umowy, bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej w terminie 10 dni od zawarcia
Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia poczta lub jego osobiste zlozenie w siedzibie Operatora przed
jego uptywem.
4 8. Operator jest uprawniony od odmowy zawarcia Umowy w nastgpujacych przypadkach:

niespelnienia przez osobe zamierzajaca zawrze¢ Umowe warunkéw okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci
dotyczqcych obowiazkéw okreslonych w pkt 5 Regulaminu w zakresie przedstawienia informacji i dokumentéw przed zawarciem Umowy;

b) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug;

c) nie wywiazywania sig przez osobg zamierzajacq zawrze¢ Umowe, obecnie lub w przesziosci, z obowiazkéw wobec
Operatora wynikajacych z innej Umowy, w szczegoélnosci w przypadku opéznien w ptatno$ciach na rzecz Operatora;

d gdy wezesniejsza Umowa zawarta z dang osobg zostata rozwigzana przez Operatora z powodu naruszenia przez tg
osobe jej postanowien, postanowiert Regulaminu, Cenniku lub odrebnego regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.2 Regulaminu, o ile taki
odrebny regulamin miat zastosowanie;

e) gdy ocena wiarygod j, dokonana na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacii
gospodarczej, data wynik negatywny; w takim przypadku Operator zobowigzany jest poinformowa¢ osobe, ktorej wiarygodnos¢ platnicza
zostata poddana weryfikacji, o takich zastrzezeniach.

49. W imieniu i na rzecz Operatora Umowe zawiera Przedstawiciel Operatora.

4.10. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub poprzez peinomocnika; udzielenie peinomocnictwa powinno by¢
stwierdzone na pismie.

5. Dokumenty i informacje wymagane w zwiazku z zawarciem Umowy

5.1. Abonent bedacy osobg fizyczng powinien przy zawieraniu Umowy okaza¢ Przedstawicielowi Operatora dokument
potwierdzajacy jego tozsamo$¢ oraz miejsce zameldowania na pobyt staty.

5.2. W imieniu Abonenta bedacego osoba prawna lub jednostkq organizacyjng nie majacq osobowosci prawnej Umowe
Zzawiera osoba uprawniona do jego rep ji, przy czym uprawnienie to musi wynika¢ ze stosownego dokumentu, w szczegélnosci
odpisu z odpowiedniego rejestru, ktéry nalezy przediozy¢ Przedstawicielowi Operatora, a tozsamo$¢ takiej osoby musi by¢ dodatkowo
potwierdzona dokumentem tozsamosci.

53. Abonent bedacy osoba fizyczng przy zawieraniu Umowy powinien poda¢ i uwiarygodni¢ nastepujace dane: imig lub
imiona, nazwisko lub nazwiska, adres zameldowania, numer PESEL, a takze - za zgoda Abonenta wyrazong w Umowie — adres do
korespondencji, adres e-mail i numer telefonu.

54. Abonent bedacy osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majch osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy
powinien przedstawu: nastepUche dokumemy odp\s ze Jo rejestru lub za$ enie 0 wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, za$ enie 0 numerze y yjnym REGON oraz decyzje w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej

55. Abonent przy zawieraniu Umowy zobowiazany jest, na zadanie Przec iciela Operatora, pr dokument
potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu (np. odpis z ksiegi wieczystej). W przypadku, gdy Abonent posiada do Lokalu tytut prawny inny niz

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH

58. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Operatora o wszelkich zmianach danych wymaganych zgodnie z
postanowieniami tego pkt 5 Regulaminu.

6. Zabezpieczenia wierzytelnoéci Operatora wynikajacych z Umowy

6.1. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy lub o zmiang
Umowy pociagajac za soba wzrost opfat na rzecz Operatora, dokonanej na podstawie informacii udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, Operator jest uprawniony do zadania zabezpieczenia jego wierzytelnosci wynikajacych z Umowy. W przypadku nie
Zlozenia zabezpieczenia, Operator ma prawo odméwi¢ zawarcia lub zmiany Umowy.

6.2. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy moze nastapi¢ w szczegélno$ci poprzez zlozenie kaucji.

6.3. Operator nie jest uprawniony do zaliczania kaucji na poczet przysztych naleznosci wynikajacych z Umowy. Kaucja
stanowi zabezpieczenie wymagalnych wierzytelnosci Operatora, ktére Operator ma prawo potraci¢ z kaucji. W przypadku zmniejszenia
kwoty kaucji, Abonent zobowigzany jest niezwlocznie uzupetni¢ kwote kaucji do uméwionej wysokosci.

6.4. Kwota wptacona przez Abonenta tytutem kaucii jest deponowana przez Operatora na odrebnym nie oprocentowanym
rachunku bankowym.
6 Operator jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu kaucji po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, jednak przed
dokonaniem zwrotu jest uprawniony do potracenia z kwoty kaucji swoich wymagalnych wierzytelnosci. Abonent nie ma prawa zada¢
odsetek od kwoty kaucji.

6.6. Operator i Abonent mogaq ustali¢ w Umowie inny niz kaucja sposob zabezpieczenia wierzytelnosci Operatora.

7. Instalacja

71. Instalacja Gniazda Przytaczeniowego i Urzadzenia Abonenckiego w Lokalu nastepuje na wniosek Abonenta.

72 Abonent, zawierajac Umowe, wyraza zgode na przeprowadzenie przez Przedstawiciela Operatora instalacji, w tym
dokonanie niezbgdnych prac zwigzanych z m.in. Gniazda Przytaczeniowego, poprowadzenie kabli, wiercenie
otworow.

73. Abonent jest zobowiazany udostepni¢ Lokal w celu przeprowadzenia instalacji w mozliwie najkrotszym terminie oraz

przygotowa¢ Lokal do instalacji.
74. W czasie instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub peinoletnia osoba przez niego upowazniona.

75. Abonent potwierdza prawidlowo$¢ wykonania instalacji, w tym brak jawnych w chwili instalacji wad lub uszkodzen
urzadzen, wiasnorgcznym podpisem na protokole odbioru, ktorym dysponuje Przedstawiciel Operatora.
76. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okresla Umowa. Rozpoczecie $wiadczenia Usiug nastepuje z chwily

dostarczenia sygnatu do Gniazda Przytaczeniowego.
7. Do dokonywania wszelkich napraw, konserwacji i zmian Gniazda Przytaczeniowego uprawnieni sa wylgacznie
Przedstawiciele Operatora.

8. Urzadzenia Abonenckie

8.1. W celu umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug Operator moze udostgpni¢ Abonentowi do korzystania na czas
obowiazywania Umowy Urzadzenie Abonenckie. Specyfikacje Urzadzenia Abonenckiego okresla protokot odbioru, o ktérym mowa w pkt
7.5 Regulaminu. Jezeli Umowa nie przewiduje inaczej, optata abonamentowa za $wiadczenie Ustug obejmuije takze optate za korzystanie
z Urzadzenia Abonenckiego.

8. Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasno$¢ Operatora. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia Abonenckiego,
odp&atme lub nieodpfatnie, jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora. Abonent nie moze takze podiaczaé
do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzen, ktére nie sa w jego wylacznej dyspozycji.

8.3. Abonent jest zobowiazany do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem i ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie w Lokalu odpowiednich warunkéw (w szczegolnosci odpowiedniej temp y, wilgotnosci,
odpowiedniego zasilania energig elektryczna) dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, okreslonych w dokumentacji
technicznej Urzadzenia Abonenckiego, udostepnianej przez Operatora na kazde zadanie Abonenta.

84. Koszty eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci zasilania energia elektryczna, ponosi Abonent.

8.5. Do dokonywania wszelkich napraw, konserwacji i zmian technicznych w Urzadzeniu Abonenckim, w szczegdlnosci
zmian oprogramowania czy konfiguracji Urzadzenia Abonenckiego, uprawnieni sg wytacznie Przedstawiciele Operatora. Abonent moze
samodzielnie dokonywa¢ prac wymienionych w zdaniu poprzedzajacym wytacznie za uprzednia pisemng zgoda Operatora.

8.6. Abonent powinien niezwlocznie zglosi¢ Operatorowi wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Urzadzenia
Abonenckiego, jak rowniez wszelkie uszkodzenia.

8. Abonent jest zobowigzany zapewni¢, na kazde uzasadnione zadanie Operatora, Przedstawicielowi Operatora wstep do
Lokalu Abonenta oraz dostep do urzadzen niezbednych do przeprowadzenia instalacji, napraw lub innych czynnosci technicznych
zwigzanych z Urzadzeniem Abonenckim.

8.8. Koszty naprawy, konserwacji oraz w razie koniecznosci wymiany Urzadzenia Abonenckiego ponosi Operator, z
zastrzezeniem postanowienia pkt 8.9 ponizej.

8. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Urzadzenia Abonenckiego bedacego nastepstwem winy umysinej lub
razacego niedbalstwa Abonenta, Abonent ponosi koszty naprawy lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego w petnej wysokosci. Operator
moze obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie,
zniszczenie lub utrata powstalo w szczegolnosci na skutek:

a) dokonanej samodzielnie przez Abonenta ingerencji w Urzadzenie Abonenckie, w szczegdlnosci naprawy lub zmian
technicznych;

b) korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, Umowg lub Regulaminem;

c) nie zawiadomienia Operatora o nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu Urzadzenia Abonenckiego oraz o jego
uszkodzeniach;

nie zapewnienia przez Abonenta odpowiednich warunkéw w Lokalu, w ktorym uzytkowane jest Urzadzenie Abonenckie;
e) nieprawidtowego funkcjonowania podtaczonych do Urzadzenia Abonenckiego urzadzen lub sprzetu Abonenta.
8.10. Abonent jest zobowigzany, w terminie 14 dni od dnia rozwiazania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy, zwrécic¢
Operatorowi, na wiasny koszt, Urzadzenie Abonenckie w stanie nie pogorszonym; Abonent nie odpowiada jednak za zuzycie bedace
nastepstwem prawidiowego uzywania Urzadzenia Abonenckiego.
8.11. Jezeli z powodu utraty Urzadzenia Abonenckiego jego zwrot przez Abonenta nie bgdzie mozliwy lub jezeli Urzadzenie
Abonenckie zostato zwrocone Operatowi w stanie gorszym niz wynikajacy z prawidtowego uzywania Urzadzenia Abonenckiego, Abonent
jest zobowiazany do zapfaty na rzecz Operatora kary umownej okreslonej w Cenniku.
8.12. W przypadku zwrécenia Urzadzenia Abonenckiego po terminie okreslonym w pkt 8.10 powyzej, Abonent jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora kary umownej okreslonej w Cenniku, ktorej wysokos¢ jest uzalezniona od diugosci
opo6znienia w zwrocie Urzadzenia Abonenckiego.

9. Obstuga serwisowa

9.1. W okresie obowigzywania Umowy Operator zapewnia Abonentowi obstuge serwisowa obejmujaca:

a) telefoniczng obstuge Abonenta w dni robocze w godzinach od 08:00 do 18:00;

b) usuwanie Awarii.

9.2. Cennik okresla ustugi serwisowe, ktore sg odrebnie platne, oraz wysoko$¢ optaty za te ustugi. Ponadto Abonent moze

zostac obcigzony kosztami nieuzasadnionego wezwania serwisanta Operatora.

10. Aktywacja Ustug
10.1. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug okresla Umowa.
10.2. Operator ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie $wiadczenia Ustug od podpisania przez Abonenta protokotu odbioru, o

ktorym mowa w pkt 7.5 Regulaminu.

11. Zawieszenie $wiadczenia Ustug
1.1 Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustug w nastepujacych przypadkach:
a) opdznienia w zaptacie przez Abonenta za $wiadczone Ustugi, jezeli opéznienie przekracza 30 dni, a Abonent nie

uregulowat naleznosci pomimo wystania do niego wezwania do zaptaty wraz z ostatecznym terminem na uregulowanie naleznosci;
b dziatar Abonenta powodujacych zaktdcenia lub blokujacych sieci telekomunikacyjne lub urzadzenia odbiorcze innych
uzytkownikow;
c) rozpowszechniania przez Abonenta zlosliwego oprogramowania, wiruséw komputerowych lub innego oprogramowania
zaklocajacego funkcjonowanie urzadzen odbiorczych innych uzytkownikéw sieci telekomunikacyjnej, stosowania nielegalnego
oprogramowania, podejmowania dziatar w celu uzyskania nielegalnego dostepu do danych lub systeméw komputerowych;
d) dziatari stanowigcych naruszenie praw autorskich uprawnionych podmiotow;
e) dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajacych prawa oséb trzecich, tresci
nieprawdziwych, tresci obrazliwych lub wulgarnych, obscenicznych, sprzecznych z zasadami wspotzycia spolecznego lub dobrymi
obyczajami;

przesytania za posrednictwem $rodkéw komunikacii elektronicznej tresci naruszajacych prawo;
g uzytkowania dla celéw korzystania z Ustug urzadzen telekomunikacyjnych, ktére nie spefniaja wymagan okreslonych
odpowiednimi przepisami;
h) naruszania przez Abonenta w inny sposob przepisow prawa, postanowieri Umowy lub Regulaminu.

prawo wlasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spéldzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy wymaga przedstawienia przez ~ 11.2. Operator jest ponadto uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustug w nastepujacych przypadkach:
niego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub czionka spétdzielni mieszkaniowej. — a) gdy obowigzek taki natozy na Operatora, na mocy obowigzujacych przepisow, uprawniony podmiot;
Postanowienia zdania poprzedzajacego nie stosuje si¢ do wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub czionka spotdzielni  b) utraty przez Operatora uprawnieri do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej;
mieszkaniowej bedacego osoba prawna, c) innych przypadkach niemoznosci $wiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Operatora.
56 Abonent jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o utracie tytutu prawnego do Lokalu. 11.3. Operator wznawia $wiadczenie Ustug po ustaniu przyczyny bedacej podstawa ich zawieszenia.
57. Operator jest uprawniony do zadania dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazan
wobec Operatora wynikajacych z Umowy.
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12. Opfaty i faktury VAT
12.1. Wysokos¢ optat, do ktorych uiszczania zobowigzany jest Abonent z tytutu $wiadczenia Ustug przez Operatora okresla
aktualny Cennik. Aktualny Cennik jest dostepny na stronie internetowej Operatora.
12.2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. W przypadku zmiany wysokosci optat, Operator udostepnia tres¢
proponowanych zmian na swojej stronie internetowej, a ponadto Operator powiadomi Abonentéw na pismie, z wyprzedzeniem co
najmniej dwdch Okreséw Rozliczeniowych przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonent ma
prawo do wypowiedzenia Umowy. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku podwyzszenia
optat, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze. O$wiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ziozone
co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionych opfat. Nie zloZenie przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub
Zlozenie o$wiadczenia po terminie jest rownoznaczne z akceptacjg zmian.
12.3. Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty abonamentowej w wysokosci i w terminie wskazanym na dorgczonej
Abonentowi fakturze VAT, drukach przelewu lub harmonogramie wptat. Optaty nalezy dokona¢ na wskazane na fakturze VAT, drukach
przelewu lub harmonogramie wptfat konto bankowe Operatora. Datg ptatnosci jest dzier uznania konta bankowego Operatora. W
przypadku opdznienia w ptatnosciach, Operator jest uprawniony do zadania zaptaty odsetek w wysoko$ci ustawowej.

Faktura VAT jest wystawiana za kazdy Okres Rozliczeniowy. Faktura VAT moze zawierac takze inne optaty niz optata
abonamentowa w szczegolnosci optate instalacyjna.
12.5. W razie nieotrzymania faktury VAT Abonent zobowiazany jest niezwiocznie poinformowac o tym fakcie Operatora, w
celu uzyskania duplikatu faktury VAT. Nieotrzymanie faktury VAT nie zwalnia Abonenta z terminowego regulowania optaty
abonamentowe;.

13. Postepowanie reklamacyjne

13.1. Abonent jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug;

b) niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

c) nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustug.

13.2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

d) przydzielony Abonentowi numer ewidencyjny nadany przez Operatora lub adres instalacji Gniazda Przytaczeniowego;
€) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacii, o ktérej

mowa w pkt 13.1 lit. b);
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty, a takze numer
konta bankowego lub adres wiaéciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznoéci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH

a) dziataniami Abonenta sprzecznymi z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu lub Cennika;

b) przyczynami lezacymi poza Siecia Telekomunikacyjna;

c) wadami, awariami, nieprawidiowa konfiguracja lub niedostosowaniem do obowiazujacych standardéw technicznych
urzadzer Abonenta; nie dotyczy to Urzadzenia Abonenckiego;

d) innymi przyczynami niezaleznymi od Operatora, w szczegélnosci dziataniem sity wyzszej lub oséb trzecich, za ktore
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

15.3. Operator nie jest uprawniony do dokonywania napraw, konserwacji, konfiguracji czy jakichkolwiek innych czynnosci

technicznych w odniesieniu do urzadzen odbiorczych Abonenta.

15.4. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacej diuzej niz 24 godziny spowodowanej Awarig, nieprawidiowym
dziataniem sieci innego operatora lub Przerwa Techniczng, Abonent moze zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej optaty
miesigcznej obliczonej wedlug faktur VAT z ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych (w przypadku $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta
przez okres krotszy niz 3 miesiace — wediug $redniej optaty miesigcznej liczonej z wszystkich dotychczasowych faktur VAT) za kazde
rozpoczete 24 godziny przerwy. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowych taczny okres przerw byt krotszy ni¢ 36
godzin.

15.5. Niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w pkt 15.4 Regulaminu, Abonentowi przystuguje, za kazde rozpoczete 24
godziny przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowanej okolicznosciami, o ktérych mowa w pkt 15.4 Regulaminu, zwrot 1/30 miesigcznej
optaty abonamentowej z tytutu $wiadczenia Ustug.

15.6. W razie opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zadaé zapaty kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge, ktorej dotyczy opéznienie, za kazde rozpoczete 24 godziny opéznienia.

15.7. Do okresu, za ktory naliczana jest kara umowna nie wlicza sie okresu, w ktorym usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

15.8. Wyptata kary umownej na rzecz Abonenta nastepuje w trybie postepowania reklamacyjnego okreslonego w pkt 13
Regulaminu, przy czym w przypadku Awarii lub nieprawidtowego dziatania sieci innego operatora warunkiem wyptaty kary umownej jest
ponadto zgtoszenie Awarii lub nieprawidiowego dziatania sieci innego operatora Operatorowi.

15.9. Wypfata kar umownych okreslonych w pkt 15.4 i 15.6 Regulaminu oraz zwrot opfaty zgodnie z postanowieniem pkt 15.5
Regulaminu, nastepuje w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

15.10. W przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug jest nastepstwem winy umysinej lub czynu niedozwolonego
popeinionego przez Operatora, nie stosuje sig postanowien pkt 15.4 i 15.5 Regulaminu, a Abonent moze dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

16. Tajemnica telekomunikacyjna

16.1. Operator jest zobowigzany do zapewnienia, w zakresie wyznaczonym przez obowigzujgce przepisy, tajemnicy
telekomunikacyjnej, ktéra obejmuje w szczegdnosci dane dotyczace Abonenta i tre¢ indywidualnych komunikatow przesytanych przez
Abonenta.

16.2. Ujawnienie informacji stanowiacych tajemnice telekomunikacyjng mozliwe jest jedynie wéwczas, gdy Operator jest do
tego zobowigzany na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

16.3. Operator doktada nalezytej starannosci w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy

platnosci;
9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ziozonej w formie pisemnej.
133. W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych

zabe; iu urzadzen yjnych, Sieci Telekomunikacyjnej oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy

w pkt 13.2 lit. a)-€) lub lit. g), Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest zobowiazany do niezwiocznego poinformowania
Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

134. W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spefnia warunkow okreslonych w pkt 13.2 lit. a)-e) lub lit. g), jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
Abonenta do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

13.5. Reklamacja moze by¢ zlozona na pismie, telefonicznie albo ustnie do protokotu; reklamacja moze by¢ takze ztozona
drogq elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne. Adresy i numery telefonéw do skiadania reklamacji
podane sa na stronie internetowej Operatora.

13.6. W przypadku zlozenia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Operatora, Przedstawiciel Operatora
przyjmujacy reklamacie jest zobowigzany niezwlocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

13.7. W przypadku ztozenia reklamacii pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sig na
odlegto$¢, w tym drogg elektroniczna, Operator jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie
stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacije w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

138. Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu Usiug lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po
uplywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Przedstawiciel Operatora rozpatrujacy reklamacje niezwtocznie powiadamia
Abonenta.

13.9. Operator jest zobowigzany, w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, udzieli¢ w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.
Odpowiedz na reklamacije zawiera:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacie;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu

telekomunikacyjnej.
Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii, popeinienia przez Abonenta
lub osobe trzecig czynu niedozwolonego, dziatania sity wyzszej lub innych przypadkéw niezaleznych od Operatora.

17. Dane osobowe

17.1. W przypadku zawierania Umowy z Abonentem bedacym osobg fizyczna, Abonent wyraza zgode na przetwarzanie
przez Operatora danych osobowych Abonenta podawanych przez niego przy zawieraniu Umowy zgodnie z postanowieniami pkt 5
Regulaminu.

17.2. Administratorem danych osobowych jest Operator.

17.3. Dane osobowe Abonentéw bedg przetwarzane przez Operatora w celu wykonania Umowy oraz wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celow realizowanych przez Operatora. Za zgodg Abonenta jego dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane przez
Operatora w celach marketingowych, promocyjnych i reklamowych.

174. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Abonent ma prawo wgladu w swoje dane osobowe oraz prawo ich
poprawiania.

18. Zmiany Regulaminu

18.1. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Operatora.

18.2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Operator udostepnia tre$¢ proponowanych zmian na swojej

stronie internetowej, a ponadto Operator powiadomi Abonentéw na pismie, z wyprzedzeniem co najmniej dwoch Okresow
Rozliczeniowych przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonent ma prawo do wypowiedzenia
Umowy. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze. O$wiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem
zmian w Regulaminie. Nie ztozenie przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub ztoZenie o$wiadczenia po terminie jest
réwnoznaczne z akceptacjg zmian.

19. Postanowienia koricowe
19.1. Abonent nie moze bez zgody Operatora przenie$¢ praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.
19.2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy ustawy — Prawo

telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych ~ 19.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 maja 2010r.
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
9) podpis Przedstawiciela Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
13.10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje:
a) dodatkowo zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zostaje doreczona Abonentowi przesytkg polecona.
13.11. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Operatora w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta
reklamacja zostata uwzgledniona.
13.12. Abonent jest uprawniony do odwotania si¢ od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty Data podpis Abonenta
otrzymania odpowiedzi Operatora.
14. Zmiana, rozwiazanie i wygasnigcie Umowy
14.1. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej, o ile Umowa lub Regulamin nie stanowig inaczej.
14.2. Kazda ze stron jest uprawniona do rozwiazania Umowy zawartej na czas nieokreslony Iub jej zmiany w sposéb
powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia. Wypowiedzenie jest skuteczne z koricem Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie. Wypowiedzenie powinno
zostac ztozone w formie pisemnej i jest dokonane z chwilg jego otrzymania przez Operatora.
14.3. Dopuszczalno$¢ i warunki rozwigzania za wypowiedzeniem Umowy zawartej na czas okreslony okresla Umowa lub
odrebny regulamin, o ktérym mowa w pkt 2.2 Regulaminu.
1 Operator jest uprawniony do rozwigzania lub zmiany Umowy prowadzacej do ograniczenia zakresu $wiadczonych
Uslug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

utraty przez Operatora uprawnief do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej;
b) innych przypadkach trwatej niemoznosci $wiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Operatora;
c) nie ustania przyczyny zawieszenia $wiadczenia Ustug w terminie 30 dni od ich zawieszenia na podstawie pkt 11.1 lub
12
d) powzigcia przez Operatora wiedzy o utracie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu.
14.5. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w pkt 14.2 nastepuje na pi$mie. Operator przesyta wypowiedzenie na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny. Abonent moze przesta¢ wypowiedzenie pod adres siedziby Operatora, zlozy¢ je osobiscie w siedzibie
Operatora lub przesta¢ faksem pod numer Operatora.
14.6. Umowa wygasa w nastepujacych przypadkach:
a) uplywu okresu, na jaki zostata zawarta — w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, o ile Abonent ziozyt
o$wiadczenie sprzeciwiajace sie przediuzeniu obowiazywania Umowy zgodnie z pkt 4.5 Regulaminu;

uptywu okresu wypowiedzenia;
c) $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczng;
d) ustania bytu prawnego Abonenta bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie majacq osobowosci
prawnej, chyba ze prawa i obDW|qzk| Abonenta zostanq przejete przez jego nastepce prawnego.
14.7. Z chwila wygasnigcia lub rozwigzania Umowy dostep Abonenta do Ustug zostaje zablokowany, o ile wczesniej nie
nastapito juz zawieszenie $wiadczenia Ustug; dotyczy to odpowiednio takze zmiany Umowy prowadzacej do ograniczenia zakresu
$wiadczonych Usiug. Po wygasnigciu lub rozwiazaniu Umowy dane i informacje dotyczace Abonenta uzyskane w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug mogq by¢ przetwarzane przez Operatora w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych obowigzujacych przepisach.
15. Odpowiedzialno$¢ Operatora
15.1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z
Umowy w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie, ustawie — Prawo telekomunikacyjne oraz innych bezwzglednie obowigzujacych
przepisach prawa.
15.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w szczegélnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego lub jego niska jako$¢, spowodowane:
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